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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene los términos y condiciones que
forman parte integral del servicio que Soluciones Moviles, de ahora en
adelante denominado “Megared”, tiene establecidos para la
prestacion del servicio de recaudo de apuestas deportivas que se
realiza para Betplay, por medio de sus clientes o usuarios en los
departamentos autorizados. El Comercio, llamado también Punto de
Venta (PDV) declara conocer y dimensionar las condiciones y los
requisitos para el ofrecimiento del servicio de Recaudo de Apuestas
Betplay a sus clientes o usuarios. Solo se debe aceptar este
documento cuando lo conozca, comprenda y esté de acuerdo con
su contenido.

2. QUE ES BETPLAY

Betplay es una plataforma autorizada en Colombia para la operaciéon
de juegos de suerte y azar en lineq, incluyendo apuestas deportivas.
Su funcionamiento estd regulado por Coljuegos, la entidad
gubernamental encargada de supervisar y controlar las actividades
de juegos de azar en el pais.

En la plataforma Megared, BetPlay corresponde a uno de los servicios
del portafolio que se ponen a disposicion del Punto de Venta, a través
de la soluciéon tecnoldgica proporcionada por Megared, ya sea por
medio de la plataforma Web o por medio de la aplicaciéon movil. Por
medio de la plataforma o de la aplicacion movil se permite al Punto
de Ventarealizar operaciones de recargas de apuestas, garantizando
el cumplimiento de los requisitos técnicos y normativos establecidos
por las autoridades competentes.

3. CONDICIONES DEL SERVICIO

= EL Punto de Venta declara conocer y aceptar que el resultado
economico de la colaboracion empresarial puede variar en
cualguier momento, ya que las condiciones econdémicas varian de
acuerdo con lo dispuesto por Betplay, razon por la cual, con la
aceptacion de los presentes Términos y Condiciones el Punto de
Venta acepta que los valores por servicios de la fransaccidén no son
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fijos, ni constituyen un derecho adquirido, sino que, al contrario, se
someten a las condiciones especificas en el momento de su
prestacion.

» El Punto de Venta acepta ademds que se pueden presentar
cambios en la remuneracién por la prestacion de servicios en cada
transaccion y esta remuneracion serd expuesta por Megared, a
través de La Plataforma, sin que dichos cambios puedan
considerarse una modificacion a las condiciones previstas en el
contrato de colaboracidén empresarial por las partes al momento
de su firma. En todo caso, cuando el Punto de Venta no se
encuentre conforme con el cambio de remuneracién por la
transacciéon disponible en La Plataforma, es libre de efectuar o no
la transaccidn teniendo en cuenta que solo son remuneradas las
transacciones efectivamente realizadas.

» El Punto de Venta da fe cierta de que los datos, la informacion o
documentacion ingresados serdn veraces, exactos y actuales en
todo momento. Megared efectuard la validaciéon de éstos, y se
reserva el derecho de solicitar algun dato, informacién y/o
documento adicional para comprobar la informacidn suministrada
al momento de activar, suspender o reactivar el acceso a
prestacion del servicio de Recaudo de Apuestas Betplay.

» Laecuacion para la liguidacion mensual del reconocimiento de la
asignacion del resultado econdmico se estructura de la siguiente
manera:

Ventas (multiplicadas) por el porcentaje o valor reflejado en La
Plataforma en el momento de efectuar la transaccion.

» ElPunto de Venta acepta que el reconocimiento de la asignacion
del resultado econdmico de la colaboracidon empresarial tendrd
periodicidad mensual y se reflejard en La Plataforma durante el
transcurso del siguiente mes, cdmo una recarga en saldo en La
Plataforma a favor del Punto de Venta.

= El Punto de Venta declara conocer y entender que el abuso del
modelo de negocio, el cual no ftendrd remuneracion por la
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transacciéon, es aquel que se considera como una actividad
contraria a la operacidon que en un punto de venta si se evidencia
que se estan realizando retiros y recargas por parte de un usuario
O grupo de usuarios con la intencion de aumentar sus ganancias
por participacion. Asi mismo también entiende y conoce que el
abuso del modelo de negocio es cualquier ofra conducta
contraria al modelo de negocio que atente de forma directa
contra los intereses de Megared y/o Betplay, las buenas prdcticas
empresariales y que representen detrimento de dinero en cualquier
monto y sin justificacion. Asi mismo el Punto de Venta entfiende y
conoce que las faltas consideradas cémo abuso del modelo de
negocio son determinadas por Betplay; como lo es la actividad
denominada Jineteo entendida como el movimiento constante de
depdsitos y retiros a través de una o varias cuentas sin intension real
de ventas de saldo en la plataforma para juego, esto con el fin de
obtener algun beneficio a nivel de comision por ventas.

» ElPunto de venta cumplird con todas las politicas y procedimientos
de ley para la prevencion de Lavado de Activos, Financiaciéon del
Terrorismo vy la Proliferacidon de Armas de Destruccidn Masiva; las
cuales se encuentran expuestas en la pdgina principal de
Megared:(https:// www.megared.co/)*Manual_SAGRILAFT_MEGA
RED".

= El Punto de Venta fiene conocimiento que el incurrir en faltas que
vallan en contra del modelo de negocio le pueden acarrear las
siguientes sanciones a discrecidon de Megared y/o Betplay:

1. Llamado de atencion notificando la respectiva falta.
2. Inactivacion temporal o el retiro definitivo del servicio de
comercializacion de Recaudo de Apuestas Betplay al Punto de

Venta.

3. Finalizaciéon del contrato de colaboracion empresarial suscrito
con el Punto de Venta.
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4. Laretencion del reconocimiento de la asignacion del resultado
econdmico pendientes, la cual se aplicard como medida
preventivay a modo de compensacion a Megared y/o Betplay.

» El Punto de Venta tiene conocimiento y entiende que la sancidn
de retiro definitivo no estd sujeta al inicio del debido proceso, por
lo que Megared y/o Betplay podrdn de forma unilateral retirar de
su red comercial a uno o varios puntos de venta de forma
discrecional al evidenciar un posible incumplimiento contractual.

» Los presentes Términos y Condiciones rigen a partir de la
aceptacion que el Punto de Venta readliza de los mismos. Los
cambios, adiciones, modificaciones, etc. que a futuro se realicen
del presente documento serdn notificados de la misma manera
que se realiza con el presente documento, es decir, extendiendo
el instrumento pertinente para que sea conocido y aceptado a
voluntad por quienes integran la red de comercializacion. Al no
aceptar los presentes Términos y Condiciones o las posteriores
modificaciones que se hagan de ellos, el acceso a la prestacion
del Servicio Recaudo de Apuestas serd restringido hasta tanto estos
sean aceptados. La adhesidn a estos aplica de manera inmediata
después de manifestada la aceptacion.

= El Servicio se encuentra habilifado para personas naturales o
personas juridicas que hayan realizado el proceso de vinculacion

» El Servicio estard disponible los 7 dias de la semana, las 24 horas al
dia, salvo que por razones técnicas o cuando existan motivos
razonables sea objeto de suspensidon, en cuyo caso se informard,
por cualguier medio idoneo, dentro del menor tiempo posible.

» Megared se reserva el derecho de eliminar, modificar, limitar o
adicionar los términos y condiciones de este servicio en cualquier
momento, asi como las condiciones del servicio; de ello se
informard oportunamente a través de la publicacidon en su sitio web
y/o plataforma transaccional y/o App.
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» Megared se reserva el derecho de suspender o cancelar el servicio
por caso fortuito, fuerza mayor, o cuando existan motivos
razonables para considerar que alguna transaccion ha sido
sospechosa, irregular o fraudulenta.

4. LIMITACIONES DEL SERVICIO

= Paralos comercios que requieran realizar las operaciones de venta
de saldos de Betplay, deberdn realizar el proceso de Vinculacion
para su estudio y aprobacion previa.

* Para el proceso de Vinculacion, se requieren los siguientes
documentos para habilitar el servicio: *Documento de Identidad
*RUT *Copia de factura de servicios PUblicos de la direccion
registrada *Activacion de Georeferenciacion.

= Consulta del postulante en listas restrictivas, segun lo estipulado en
el Manual de SAGRILAFT_MEGARED.

5. DECLARACIONES

El comercio declara y garantiza que los recursos con los cuales
realizard operaciones, provienen de actividades licitas y cumplen
con las normas vigentes en materia de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo. De igual forma, en el caso de
recepcion de recursos, declara y garantiza que conoce que estos
provienen del desarrollo de actividades licitas y que no serdn
destinados a la realizacion o financiamiento de ninguna actividad
ilicita. El Punto de Venta autoriza a Megared para realizar los
andlisis y verificaciones que considere necesarios, en caso de llegar
a determinar la existencia de operaciones y/o fransacciones
econdmicas sospechosas, conforme a la legislacion colombiana
vigente.
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6. FIRMA ELECTRONICA

Las partes acuerdan que el requisito de firma en el presente
documento, de conformidad con lo dispuesto en el decreto 2364
de 2012, queda satisfecho y tendrd plenos efectos juridicos con la
aceptacion electronica que EL Comercio manifieste mediante
alguna de las siguientes conductas:

» La utilizacidn mediante marcado o insercion de caracteres, en
botones de aceptacidn, tales como “si”, “aceptar” o “acepto”,
y/o

» La combinacidn de mecanismos y/o cualquier ofro establecido
entfre EL Comercio y Megared, como elemento de
identificacion/aprobacién, para realizar operaciones a través de

los distinfos canales.

7. INFORMACION, MODIFICACION Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y
CONDICIONES.

Megared puede darle a conocer a EL Comercio el presente
documento con sus anexos, actualizaciones y modificaciones, con
la entrega personal del mismo, por envio a la direccion fisica o
electronica que EL Comercio haya registrado o mediante
publicacidon en la pdgina web www.megared.co o mediante
publicaciéon en la plataforma transaccional o en la App Megared.
EL Comercio puede decidir lioremente si lo acepta o no. No son
vdlidas las aceptaciones parciales o condicionales.

El documento, sus modificaciones o actualizaciones se entienden
aceptadas por EL
Comercio:

1. Silo acepta fisica o electronicamente.

2. Si utiliza el servicio explicado en este documento o se beneficia
de él en cualquier forma. Por utilizacion se entiende el hecho de
beneficiarse EL Comercio del servicio. Se entenderd que la
aceptacion es total y no habrd lugar a aceptacion condicional o
parcial.

Soluciones
Moviles S.A.S www.megared.co f o

& in




SOLUCIONES MOVILES S.A.S Cédigo: Version: 1.0

= TERMINOS Y CONDICIONES
mega red “BETPLAY” MGR_002 Fecha: 03/10/2025

3. Si EL Comercio no se opone al contenido de este, dentro de los
treinta (30) dias calendarios siguientes a que el documento, sus
modificaciones o actualizaciones sea publicado.

Este documento y sus actualizaciones reemplazan los que se hayan
publicado o se le hayan comunicado con anterioridad a EL
Comercio sobre este servicio. Megared puede modificarlo o
actualizarlo en cualguier momento, siempre que las situaciones de
mercado y regulatorias lo requieran. Para tal efecto notificard al
Comercio al respecto y/o publicard la modificacion o
actualizacion correspondiente en la pdgina web o en la
plataforma transaccional o en la App Megared, de acuerdo con
lo previsto en las normas vigentes aplicables, para que entren en
vigor las modificaciones.

8. PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

En los casos en que EL Comercio quiera formular algin
requerimiento sobre el servicio prestado a través de Megared,
podrd hacerlo a través del correo electréonico
servicioalcliente@megared.co o de la Linea de atencién
3104214288, asi como también por los medios indicados en nuestra
pdgina web www.megared.co.

Recuerda que nuestro compromiso es sobre las fransacciones
originadas a través de los Comercios Megared.

FECHA DE PUBLICACION E INICIO DE VIGENCIA: octubre 03 de 2025
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